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POLICY FOR TRAFIKHANTERING

(galler fran och med 2017-01-01)

Denna Policy for Trafikhantering beskriver hur vi arbetar med trafikhantering for vara tjianster.

Allmant

Vi arbetar med trafikhantering av tekniska skal, for att kunna leverera hogsta mojliga kvalitet pa vara tjanster.
Utan adekvat trafikhantering kan vi inte uppratthalla eller forbattra stabiliteten i vara nat. Trafikhanteringen gor
ocksa att vi kan sakerstalla att kundernas anslutning ar fortsatt god aven vid 6verbelastning.

Mobila natverk ar mycket kansliga for applikationer som slukar mycket bandbredd eftersom natens kapacitet
begrénsas av det tillgangliga spektrumet. En begréansad bandbreddskapacitet maste delas av alla anvandare i en
viss cell och darfor kan hdganvandare i hog grad paverka upplevelsen for de andra anvandarna.

Tjdansteneutralitet

Vi bedriver inte nagon trafikhantering i syfte att premiera en enskild tjansteleverantér till forman for nagon annan
eller i syfte att premiera tjanster som vi tillhandahaller framfor tjanster och produkter fran vara konkurrenter.

Grundlaggande trafikhantering for samtliga abonnemang

For att begransa storningar i vart natverk kan vi av tekniska skal besluta att temporart vidta foljande atgarder som
kan inverka pa anvandningen av vara tjanster:

(a) Prioritering mellan olika trafikslag, tjanster och kunder dar t.ex. ett visst trafikslag ges foretrade framfor ett
annat trafikslag for att sakerstalla att fordrojningar och dataférluster for det prioriterade trafikslaget undviks
trots hog belastning i natet.

(b) Begransning av kapacitet, d.v.s. att det sammantagna utrymmet i natverket for t.ex. ett sarskilt trafikslag,
en sarskild tjanst eller vissa kunder, begransas.

(c) Begrasning av hastighet i natverket, t.ex. att hastigheten i det mobila bredbandsnatet for vissa trafikslag
eller for vissa kunder begransas till visst Mb/s.

(d) Begransning av hastigheten for eller avstangning av sarskilda portar eller protokoll, t.ex. sddana som
anvands for trafik som ar sarskilt belastande for 6vriga natet.

(e) Avstangning av atkomst till sarskilda resurser, t.ex. webbplatser pa internet som sprider bilder pa sexuella
Overgrepp mot barn.

(f) Begransning av mojligheten att ha ett visst antal sessioner 6ppna samtidigt, t.ex. ett tak pa antalet aktiva
fildelningssessioner.
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