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Pressmeddelande 21 maj 2010

Kommentar till SVT Plus test av mobilt bredband

Net 1 har dverlagset bast yttackning i Sverige av alla leverantorer av mobilt bredband, vilket SVT
Plus test skulle demonstrerat - om testet av Net 1s I6sning genomforts pa korrekt satt.

Av SVT Plus test av mobilt bredband 20 maj 2010 kan man fa uppfattningen att Net 1s mobila
bredband har samre tackning relativt nagra konkurrerande system.

Detta ar inte korrekt.

Testet ger ett missvisande resultat, pa grund av att Plusredaktionen inte foljt Net 1s
rekommendationer om hur var mobila bredbandsldsning ska konfigureras for att fungera optimalt i
husvagn och husbil.

Information om detta finns tillganglig genom alla av Net 1s distributérer, genom var kundtjanst och
var hemsida. Informationen har ocksa tillstallts Plus redaktion.

SVT Plus test genomfordes i husbil. For husbil rekommenderar Net 1 ett modem med mer kraftfull
mottagare an det modem Plusredaktionen anvant nar de genomférde testet. Rekommendationen
bygger pa att Net 1 anvander en lag frekvens, 450 Mhz, for att sdnda datatrafik. Lag frekvens gor det
moijligt att sdnda datatrafik 6ver stora geografiska ytor men i exempelvis husbil kravs ett modem
med stark mottagare for att na full effekt.

Ratt anvant erbjuder Net 1 hastighet upp till 3.1 Mbit/sek och téckning i 90 procent av Sverige och
flera mil utanfor kusten.

"Jag stéller garna upp personligen och demonstrerar Net 1s 6verlagsna tackning, mot vilken
konkurrent som helst", sdger Net 1s VD Per Borgklint.

"Mitt enda villkor ar att jag far anvanda vart mobila bredband pa ratt satt, enligt vara guidelines. Net
1 infér ocksa omedelbart en tdackningsgaranti dar vi direkt haver avtalet for alla nya kunder som
upplever problem med var tackning. Inga drenden i var kundtjanst indikerar heller idag att befintliga
kunder har nagra som helst problem med var tackning."

Net 1 valde nyligen Ericsson som teknikpartner infor en omfattande utbyggnad av natet i hela
Skandinavien. Overgdngen till Ericsson som teknikleverantér inleds i Sverige i bérjan av juni. Genom
overgangen fordubblas kapaciteten i natet och ny teknik tillférs som gor det maijligt att 6ka
overforingshastigheten fran dagens 3.1 Mbit/sek till 14.4 Mbit/sek. Parallellt genomférs en
natutbyggnad som innebér att Net 1 6kar tdckningen i Sverige fran 90 till 6ver 95 procent.

"Teknikbytet och utbyggnaden ar en del i var beslutsamhet att ge vara kunder hogsta tankbara
kvalitet", sdager Per Borgklint.

"Samhallsviktiga organisationer, inklusive SVTs egna mobila reportageteam, kraftindustrin,
sjoraddning, ambulanshelikoptrar etc anvander redan idag Net 1s mobila bredband for att fa tillgang
till robust kommunikation dar inga andra leverantorer har nagon tackning 6ver huvud taget."

For mer information kontakta:
Isabel Coutinho, telefon: 070 358 28 62, E-postadress: info@netl.se

Om Net 1: Net 1 erbjuder mobilt bredband till privat- och féretagsmarknaden i Sverige, Norge och Danmark. Net 1s unika
bredband técker mer dn 84% av den skandinaviska landytan samt ett avstdnd 6 — 12 mil ut fran kustlinjen. Féretaget har
varit verksamt sedan 2007. Till Net 1s kunder hér: Rikspolisstyrelsen, SCA och Sveaskog. Sedan vdren 2009 dgs Net 1 av
Access Industries. www.netl.se
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